Mage nofpund or type unknown

Bbipa)keHune «CepBuC Knacca JItokC» Ong MeHa ABASeTCS MOJIHOM NPOTUBOMOSIOXKHOCTbIO
dhpa3bl «KOETe xopowero obcnyxmeaHma? Xante ganble». Korga npeanpusatme
3asB/ISET, YTO OHO NPenoCcTaBAseT «ay4ylee» 06CcnyXnBaHue, s 0XXKnaato oT Hero
WMEHHO CcepBUC KNacca «JIlokKc». [1na 3Toro HeobxoAnMo He NPOCTO 0B6CYXKXUTb roCcTH Mo
CTaHOapTaM, HO U NMPeABOCXUTUTb €ro OXXUAaHUSA.

YacTo, Korga Mbl MAEM B MPeanpusTUs roCTENPUMMCTBA, Mbl BCErAa 0XUAaem
ornpeaeneHHble BeLWW: HaM yNblIOHYTbCS, MPUHECYT BCe BOBPEMS, pellaT Halwmn npobnemsl
(ecnn 3To KacaeTCs UMEHHO 3aBeAEeHUs) U MHOroe apyroe. Ho ans 3aBefeHuns C
cepBMUCOM Knacca «JItokc» Heobxoanmo bonbluee. A UMeHHO 0coboe OTHOLLIEHME K
Ka>XgOoMy rocTio, KoTopoe ByaeT 3aMeTHO TOJIbKO €MY U, F1aBHOE, OHO AOJ/IKHO ObiTb
NCKPEHHUM.

3aBefeHne 00J/HKHO obnafgaTb BO3MOXHOCTbBIO pelunTb No4Tn Nobyto npobnemy rocrs.
OcobeHHO 3TO KacaeTCs roCTUHUL, Tak Kak Tyda rocTun npmes»arT B TOT MOMEHT,
KOraa ux oM OoCTaeTcA rae-To rnosaau. na sToro Heobxoammo He NpocTo HabpaTb
nepcoHan N Hay4nTb ero BceMy Heobxognmomy. Hy>KHO eLe Ha ypoBHe noabopa
COTPYOHUKOB BbIACHUTb, MOXET JIN KaHONAAT NPossBUTb cebs He NpOoCTO Kak XOpoLUni
NCNOJIHUTENb, @ UMEHHO, KaK XOPOLUUA X038MUH CBOero goma. Hecny4yaHo Mbl Ha3blBaeM
HalWX rocTen «roctamm», Mo MoemMy MHeHUI0, 3TO NOSBUIIOCL OT TOro, 4To ntoboe
npeanpuaTue B chepe rocTenpumMcTBa, Kak bbl npurnawaeT nogen kK cebe B roctn n
nenaet Tak, 4Tobbl Bpems npebbiBaHMA noceTuTensa 6bi10 No-HaCcToAWEMY YIOTHOE,
KOMMOpPTHOE, a rfaBHoe No NCKpeHHeMy pobpoe.

2) Kaknmm xapakTepucTukamm obnagaeTt nepBOKIACCHbLIN CEPBUC

«JIIOKCOBBIV» CePBUC coveTaeT B cebe MHOXXECTBO (DaKTOPOB, KaK BHELLHUX, TaK U
BHYTpPeHHUX. COTPYAHMK O0/KEH HE NPOCTO 3HaTb BCE CTaHAAPThl, HOPMbI 1 MpaBua.
Bo MHOrOM, OH O0J/IKEH XUTb UMK!

B nHoyCcTpum rocTtenpumnMcTBa €CTb MHOXKECTBO NPUHLMMNOB, HAaNpMMep Takux, Kak
«yBa)KalTe rocTen», «NpeacTaBbTe, YTO FOCTb - FOCTb Ballero AoMa», «Mbl pagyLlHbl U
NPUBETCTBYEM Ka)KA0ro rocTs ynblibKo» n MHoroe apyroe. Bce 3T npuHUUnbI
3aBsi3aHbl Ha TaKMX KayecTBax, Kak 4ob6poTa, OTKPLITOCTb, YMEHME CONepeXxmnBaTb
(3MNaTKSA), NCKPEHHOCTb. TUM KayeCTBaM HEBO3MOXXHO Hay4YnTb, OHU Nnbo ecTb, NMbo
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HeT.

Mo3ToMy, Ha MOW B3rnsn, NepBOKIACCHbINM CEPBUC, B MEPBYIO 04epedb, BK/OYaeT B cebs
- NCKpEeHHIoI 3aboTy 0 rocTe, XXeslaHNeM eMmy NoMoYb, He CMOTPSA Ha CBOU
TPpyAHOCTU/NepexnBaHns, 4ENCTBUTESIbHO LLEHUTb FOCTEN, TaK KAK MMEHHO OHM - Hal
3apaboToK.

3) Kakue npeumyllectBa HeceT B cebe npenocTaBiieHne cepBuca Knacca «JToKe»
CaMoMy MNpeanpusaTUIO FOCTENPUMMCTBA, HEMOCPEACTBEHHO FOCTIO U CAaMOMY MepcoHaly.

Ka)xOblll y4aCTHUK NMpoLiecca NpenoCcTaB/IeEHUS CepBUCa Knacca «JTIOKC» MMeeT CBOMMMU
npenmyulecTsa. aBanTe pa3bepém Kakme NMMeHHoO.

Onsa rocten NnofobHbIM CEPBUC HECET OAHO3HAYHO «YyJlyYLIEeHNe KavyecCcTBa ero XXU3Hn».
DTO KOrga oH He NPoCTOo yBEpeH, 4To eMy ByaeT XOpoLUo OT NnoceLleHuns
pecTopaHa/roCcTuHuUbI. NoCcTb y3HaeT/nonpobyeT 4To-TO HOBOE, ByaeT HaxoOUTbCA B
KoMdopTe, KOTOPLIN NOAXOOANT eMy, He ByaeT nepe)xxmneaTb 3a CBOK 6e30MacHOCTb, U
rnaBHoe, oH 6yaeT 3HaTb, 4TO €ro yBa>katoT U OH Ba)KeH 019 3aBefeHMns, a Befb 3TO TaK
MPUATHO Ka)X4OMYy U3 Hac.

[Ona nepcoHana «JIlOKCOBbIN CcepBUC» HeceT B cebe maccy Bo3MOXXHOCTeN. B nepByto
o4vyepenb, 3TO BO3MOXXHOCTb A1 caMopa3BuTud. Jng npenocTaBneHns ayyliero cepeuca
HeobXxoAMMO 3HaTb O4Y€Hb MHOI0€, UMETb LUMPOKNIA KPYro3op, yMeTb AepXaTb cebs B
pyKax (3TOMy Ka4yeCTBY MOXXHO Hay4YUTbCH).

Bo BTOpPbIX, 3TO NOTEHUMAJIbHbIN KapPbEPHbLIA POCT, TakK KakK COTPYAHMK, KOTOPbIN
ODEeNCTBUTENIbHO 3HAeT BCe TOHKOCTU paboThbl C rOCTAMM N NPEAOCTaABAAOLWMNA NyHLLNA
CepBUC MMeET BCE BO3MOXXHOCTW pa3BMBaTbCA U B MOCAeACTBUN BbITb pyKOBOAUTENEM,
HRoM, HacTaBHMKOM.

N B TpeTbMX - NONOXKUTESIbHbIE dMOUUN OT rocTen! Kaxabln n3 Hac niobuT, korga Hac
bnarogapaTt, xganAaT. [o3aToMy, BUASA AOBOJIbHbIE JINLA HALLUUX FOCTEN Mbl CaMu
3apsxaemcs Ha ewe bonblwme NoABUNMA paan HUX.

Ona npeanpuaTna cepBuUC Kacca «JIIoKC» Tak)Xe HeCceT MHOXXEeCTBO MOJIOXKUTESIbHbIX
CTOPOH. Bo-nepBbixX Mpunbbinb. [OBOJIbHbIE FOCTU NPUXOAAT Yalwle UM Kak MUHUMYM C
onpeneneHHoM NepmoanyHoCTbI0. Tak, HanpuMep, ceTb KoeeH «KodheMmaHua»
nobunack Toro, 4to 70-80% MX roctenm - NOCTOSAHHbIE, U3 YEro BbiITEKAeT CTabubHbIN
(+/-) poxoa.



Bo-BTOpPbIX, NPEANPUATUSA, KOTOPbIE MO-HACTOSALLEMY NPENOAHOCAT OT/IMYHbIA CEPBUC U
KOTopble 3apekoMmeHOoBan cebss nogobHbIM 06pa3oM, MOryT No3BOINTL cebe MMeTb He
HMU3KWNE LieHbl, TaK KaK rocTn 6yayT 3HATh, 3@ 4TO OHW MAATHAT.

B-TpeTbuX - CHMXKEHME TEKYYeCTU KafpoB, Tak Kak, COTPYAHUKKN, KOTopble paboTatoT C
yAOBOJILCTBUEM, MOJIyHaOT XOPOLLY 06paTHYIO CBA3b OT HaYa/lbCTBa M FOCTEN, @ Takxe
[OCTOMHYIO 3apnfaTy , C MEeHbLUEN BEPOSATHOCTbIO BYAYT NblTaTbCst CMEHUTbL MECTO
paboThbl.

4) Kak Bbl OTHOCUTECHb K TaKOMY Bblpa)XeHuto «epBOK/IaCCHbIN CEPBUC HE UMeeT
3Be34HOCTU», COrJlaCHbl Jin Bbl C HUM?

NencTBnTeNbHO, BO MHOMMX NOCTUHUL@X UIN pecTopaHax, He MMEeLLMX TaK Ha3blBaeMOW
«3BE34HOCTU» MOXET BblITb NpefoCTaBNEH NEPBOKIACCHbLIN cepBuc. Ho He cepBUC
knacca «Jllokc». Ha Mo B3rnsag - 3To pa3Hble NoHATUA. Pe3ynbTaT 0bonx noHATUN -
AOBOJIbHbIN FOCTb, HO BO BTOPOM HEOBXOAMMO AencTBMUTENbHO 06n1agaTh 60nbLLINM
KOJINYECTBOM MPOECCNOHASIbHBIX HaBbIKOB, 3HaTb U OT/INYHO UCMNONIHATbL CTaHAAPTHI
3aBeeHns, a Tak)Xe O4eHb ONnepaTUBHO peLllaTb 3anpochkl FOCTEN, MPUYEM NHOrAa, He
Haxogsawmecs B KOMNeTeHUNN 3aBeAeHNA/COTPYAHMKA, KOra4a B NePBOM FOCTb MOXET
3aKpbITb 1a3a, Ha KakMe-To ynyLuleHuns.

Mory npusecTu npuMep 3aBefeHns «Kot LpéanHrepa». OHO He ABNAETCHA «3BE3AHbIM>,
HaxXoAUTbCA B TPYOAHOAOCTYNMHOM MecTe, obnagaeT ocobon aTtMmocdepon, KoTopas BO
MHOIOM 4Yy>Xaa «JIlOKCOBbIM» 3aBefeHusam. Ho npu 3Tom, paboTaroLwme TaMm COTPYLHUKN
CO34aloT OJ19 BaC yCNOBUSA U 3MoUUN (MONOXKUTESIbHbIE), KOTOPbIE Bbl HaBEpHSKa
3anoMHuUTe. Ha cnepyowmim geHb nocie noceLlleHus, Bbl He BCMIOMHUTE O TOM, YTO
6nt000 BaM HeCcnm He 12, a yenbix 25 MUHYT, 4TO bapmeH 3abbis1 NpyHeCcTn BaM Ball
KOKTENsIb NN KaKyto To ewé npobnemy. bnarogaps MHOMrMM MOJSIOXKUTENbHbBIM
KayecTBaM COTPYAHUKOB, @ UMEHHO OTKPbITOCTU, NCKPEHHOCTN, A0b6poXKenaTenbHOCTU U
B NMpuUHUUNe aTMoCcdepbl CaMOro 3aBejeHns, Bbl 3aKpblBaeTe Ha BCe 3TU Belln rnasa u
BCMNOMMHAETe 0 TOM, YTO BYepa HaxXOAUNNCL B MeCTe, KyZa Xo4eTca NpunTn ewe pas. U
3TO MOXXHO Ha3BaTb NMEePBOKJIACCHbLIM CEPBUCOM, HO He «JTIIOKCOBbLIM». BO BTOPOM, JINYHO £
0XXMpar To, 4TO MOMUMO OTJINYHOIO HAaCTPOEHUS, B 3aBeleHN He DyaeT gonyueHo
ownboK B nNpouecce Mmoero ob6cny>XxmBaHus.

5)4em cocTaBAsOLWME TOCTUHUYHOMO MPOAYKTA, TaKMe Kak, «MArkme akTopbi» U
«XKeCTKne hakTopoB» OTAINYAIOTCA APYr OT ApPYra U Yem, KakAbli N3 HUX BaXKeH B
npenocTaBneHnn 6esynpevyHoro cepsuca ?



OCHOBHOE OT/INYNE KMATKUX» N «XKECTKNX» (PaKTOPOB 3aKJ/II04aETCA B TOM, YTO NepBble
AaHbl HAM C POXKOEHNS U BOCMUTBLIBAKOTCA B HAC B NMpoLecce counannsaumm, a BTopble
aBnsatTCa npnobpeTteHHbIMU. MpnyYemM 04eHb HYaCcTO, UMEHHO B MHAYCTPUN
rOCTENPUUMCTBA «)KECTKMNE» HAaBbIKN HEBO3MOXXHO NpnobpecTn 6e3 Hann4na «MAarkmux».
Hanpumep, coTpyaoHuK, He obnagarowmn Tpyaontodbnem n ctpeccoycTonymBoCcTbio,
ropasfao C MeHbLUEN BEPOATHOCTbIO U3YYUT OFPOMHOE KOJIMYECTBO CTaHOapTOB
«JIIOKCOBOr0O 3aBeAeHns» WM coacT aTTecTauuto nepen BCeEMU MHCTaHUMAMK. [Mo3ToMy
MHOrMe KaHAnAaTbl c/aleTaloT ¢ oTbopa MMEHHO B nNpouecce obyyeHus.

JlioKcoBbIN cepBnC BO3MOXEH TOJIbKO TOIrga, KOrga B COTPpyagHUKeE O4e€Hb TECHO
nepenneTteHbl «MArKNe» N «)KecTkmne» PakTopbl.

Msarkune cdakTopbl: 4obpo)xenaTesnbHOCTb, UCKPEHHOCTb, AMMaTUS,
CTPeccoycTon4mBoCTb, Tpynontobue, ynblb4mBocCcTb.

XKecTkune pakTopbl: 3HaHWe CTaHAAPTOB U HOPM, 3HAHME NPOAYKTa, HaBblK pPeLleHns
npobnem.

O6nanas BbilLenepeYncaeHHbIMU «MATKUMU» PAaKTOPaMU COTPYAHUKN MOTYT CO30aTh
aTMocdepy yioTa 1 KomdopTa. bnarogapsa «XecTkuMm» pakTopaM paboTHUKK
npennpuaATUS BCENSAIOT B rOCTA YBEPEHHOCTb, YTO ero notpebHocTn byayT
yJIOBNIETBOPEHbI TakK, KakK OH OXKUAAeT, a BO3MOXXHO. HO To/Ibko 06beeHUB B einHoe
L|esloe BO3MOXXHO NMPeaBOCXUTUTb OXXKUAAHWS FOCTS.

6) Ha3oBuTe NpeanpusaTusa rocTenpummMcTBa (pecTopaHbl/oTenn) B Poccun, KoTopble, Ha
Ball B3rns4 , NpeaoCTaBAAOT CEPBUC Kacca «JTIIoKC»

Ha mon B3rnapg B Hallen cTpaHe npeacTaB/ieHO MHOXKECTBO 3aBefeHunn C
npenocTaB/ieHNEM CepBuca Kacca «JIloKC» KakK B peCTOPaHOM, TakK U B FOCTUHUYHOM
CermMeHTax.

Takune 3aBefeHuns, Kak ceTb KopeeH «KotheMaHusa», pectopaH «bonbLIon», pecTopaHbl
rpynnel «denoc» («MywknH», «TypaHgoT», «lLIMHOK», «MaTpélwKa») - 3apeKkoMeHO0BaNun
cebs Kak ny4dwme 3aBefeHuns B ropoae C OT/INYHBLIM CEPBUCOM. Tak)Xe OTKPbIBAOTCS
HOBble 3aBejeHNA, KOTOpble NMOoKa3blBalOT NpuMep Ana4 nogpakaHusa B ob6siactu cepsuca.
Cpean Takux MOXHO BblAeNnUTb HefaBHO OTKpbIBWMKCA «I Van Gogh».

Cpefmn roCTuHUL, C CEePBNUCOM KJlaCcCa JIIDKC MOXXHO BbIAE/INTb Takue Kak «MeTponosib»,
«MappunoTT Npanp OTenb», «PegnccoH YkpanHa», «HaunoHanb», «CaBon», «banyyr
KeMNUHCKn».



Bce 3TV roCTUHMLbI U pecTopaHbl MPeaoCTaBASAT, Ha MO B3rasaa, NyYLWN cepBuc B
MockBe, 1 1 CHUTato, YTO HOBbIM MPeanpPUATUSAM FoCTeNnPUUMCTBa HeobxoanMo
PaBHSATbLCS Ha HUX.



